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�:�^�����}�v�•�µ�o�š�]�v�P���~�š�Z�������}�v�•�µ�o�š���v�š�•���Á���•�����v�P���P���������Ç���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(�����o���•�l�����^�Ç�•�š���u���š�}���‰���Œ�(�}�Œ�u�����v���]�v�r
�����‰�š�Z���Œ���À�]���Á���}�(���š�Z�����h�����•�Ç�•�š���u�r�Á�]�������/�d�����µ���P���š���š�}���(�µ�Œ�š�Z���Œ�����Æ�‰�o�}�Œ�����š�Z�����^�š�Œ���š���P�]�����W���š�Z�Á���Ç�•���P�}���o���}�(��
�Œ�����µ���]�v�P���/�d�����Æ�‰���v���]�š�µ�Œ���•�����Ç���î�ì�9�X���d�Z�������(�(�}�Œ�š�•���š�}�������š�����Z�������Œ���•�µ�o�š�������]�v�����v���]�v�•�µ�(�(�]���]���v�š���•���À�]�v�P�•���À�]����
�š�Z�������}�v�•�}�o�]�����š�]�}�v���}�(�����u���������������/�d���]�v�š�}�������•�]�v�P�o�����•�Z���Œ�������•���Œ�À�]�����•���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v�X���t�Z�]�o�����Á�}�Œ�l���š�}���(�]�v����
�������]�š�]�}�v���o���•���À�]�v�P�•�����}�v�š�]�v�µ���•�U���š�Z�����W�Œ���•�]�����v�š�[�•���}�(�(�]�������š�Z�}�µ�P�Z�š���]�š���Á�]�•�����š�}�����}�v�•�µ�o�š�����v���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v��
�Á�]�š�Z���������‰�����Æ�‰���Œ�]���v�������]�v�����µ�]�o���]�v�P�����(�(�]���]���v�š�U���Z�]�P�Z�r�‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����U�����]�•�š�Œ�]���µ�š�������/�d���(�µ�v���š�]�}�v�•�X 
 
�d�Z�������}�v�•�µ�o�š���v�š���u���š���Á�]�š�Z���������Œ�}�������P�Œ�}�µ�‰���}�(���}�À���Œ���š�Á���v�š�Ç���~�î�ì�•���o���������Œ�•���(�Œ�}�u�����o�o���š�Z�Œ�������h���������u�‰�µ�•���•��
�/�d���•�š���(�(�����v���������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À�����•�š���(�(�U���]�v���o�µ���]�v�P���š�Z�����š�Z�Œ�������h���������u�‰�µ�•�����Z���v�����o�o�}�Œ�•�����v�����s�]������
���Z���v�����o�o�}�Œ�•�X���/�v���š�}�š���o�U���š�Z���Ç���‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v���}�À���Œ���š�Z�]�Œ�š�Ç���~�ï�ì�•���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���š�Z���š�����}�v�š�Œ�]���µ�š������
�•�]�P�v�]�(�]�����v�š�o�Ç���š�}���š�Z�����‰�}�}�o���}�(�������š�����š�Z���š���Œ���•�µ�o�š�������]�v���š�Z�����Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•���Z���Œ���]�v�X���/�v���š�}�š���o�U���}�À���Œ��



�t�����(�}�µ�v�����š�Z���š���/�d���P�}�À���Œ�v���v�������Á���•���v���]�š�Z���Œ���Á���o�o�������(�]�v�������v�}�Œ���‰�Œ�����š�]�����������}�v�•�]�•�š���v�š�o�Ç�������Œ�}�•�•���š�Z�����/�d��
�}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v�X���&�µ�Œ�š�Z���Œ�U���š�Z�����o�����l���}�(���š�Z���•�����/�d�����]�•���]�‰�o�]�v���•���Œ���•�µ�o�š�������]�v���š�Z���������o�]�À���Œ�Ç���}�(���•�Ç�•�š���u���µ�‰�����š���•��
�š�Z���š���}�(�š���v�����}���v�}�š���u�����š���š�Z�����v�������•���v�}�Œ�����Æ�‰�����š���š�]�}�v�•���}�(���š�Z�����•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�X�����‰�‰�o�Ç�]�v�P���u�}�Œ�����Œ�]�P�}�Œ�����v����
�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���������Œ�}�•�•���š�Z�����(�}�µ�Œ���•���‰���Œ���š�����/�d���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v�•���•�Z�}�µ�o�������v�����o�������������v���]�����Œ���À�]���Á���}�(���u�}�Œ�������}�•�š�r
���(�(�����š�]�À�����•�}�o�µ�š�]�}�v�•���(�}�Œ���‰�Œ�}�À�]���]�v�P���µ�v�]�(�]���������Œ�}�•�•�r�����u�‰�µ�•���•���Œ�À�]�����•���Œ���•�µ�o�š�]�v�P���]�v���•���À�]�v�P�•���(�Œ�}�u���š�Z����
���o�]�u�]�v���š�]�}�v���}�(�����µ�‰�o�]�����š�]�}�v�X 
 
�d�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç���‹�µ���•�š�]�}�v���Œ���]�•���������Ç���š�Z�����P�}�À���Œ�v���v�������u�}�����o���]�•���š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v���o���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����}�(���š�Z����
���]�•�š�Œ�]���µ�š�������/�d���(�µ�v���š�]�}�v�������Œ�}�•�•���š�Z�����•�š���š���Á�]�������}�(�(�]���������v�����š�Z�����š�Z�Œ�����������u�‰�µ�•���•�X���/�•���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š��
�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������(�(�����š�]�À�����}�Œ�U�����•���•�}�u�����Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�Ì���U���]�•���]�š�������Œ�}�}�š�������µ�•�����(�}�Œ���š�Z�����P�}�À���Œ�v���v���������Z���o�o���v�P���•�����v����
�š�Z�����‰���Œ�����]�À�������Z�]�P�Z�����}�•�š���}�(���š�Z�����•�Ç�•�š���u�r�Á�]�������/�d���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v�M 
 
�t�����(�}�µ�v�����š�Z���š���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š���Œ���‰�}�Œ�š�]�v�P���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���U���]�v���o�µ���]�v�P���š�Z�����š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�Ç���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���U��
�Á���•�������Á���o�o�r�l�v�}�Á�v�����}�v�����Œ�v�������Œ�}�•�•�����o�o���/�d���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v�•���t���������Z���Á�]�š�Z���������]�(�(���Œ�]�v�P���À�]���Á���}�v���Z�}�Á�������•�š���š�}��
�Œ���•�}�o�À�����š�Z�]�•�����]���Z�}�š�}�u�Ç�X���t�����}�(�(���Œ���•���À���Œ���o���}�‰�š�]�}�v�•���Á�]�š�Z���W�Œ�}�[�•�����v�������}�v�[�•���]�v���š�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š�X�� 





�^�µ�u�u���Œ�Ç���&�]�v���]�v�P�• 
�����•�Ç�•�š���u���Á�]�������/�d���P�}�À���Œ�v���v�������‰�Œ�}�����•�•���]�•���v�}�š�������(�]�v�������v�}�Œ���]�•���}�v�������Æ�����µ�š���������}�v�•�]�•�š���v�š�o�Ç�����v����
�µ�v�]�(�}�Œ�u�o�Ç�X�����������Z�������u�‰�µ�•���/�d���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v���Z���•���š�Z���]�Œ���}�Á�v���(�}�Œ�u���}�(���‰�Œ�}�P�Œ���u�����v�����‰�Œ�}�i�����š��
�u���v���P���u���v�š�����v�������v�����‰�‰�Œ�}�����Z���š�}���/�d���P�}�À���Œ�v���v�����X���,�}�Á���À���Œ�U���/�d���P�}�À���Œ�v���v�������P�}���•�������Ç�}�v����
�š�Œ�����]�š�]�}�v���o���‰�Œ�}�i�����š���u���v���P���u���v�š�V���]�š���•�‰���v�•���o���������Œ�•�Z�]�‰�����o�]�P�v�u���v�š�U���•�š���l���Z�}�o�����Œ���]�����v�š�]�(�]�����š�]�}�v�U��
�Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•���Œ���À�]���Á�U�����}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�•���•�š�Œ���š���P�Ç�U�������À���o�}�‰�u���v�š�U���š���•�š�U���š�Œ���]�v�]�v�P�����v�������}�v���o�µ�����•���Á�]�š�Z��
�•�µ�‰�‰�}�Œ�š�X���d�Z���•�������}�u�‰�}�v���v�š�•�U���š�Z���•�������]�•���]�‰�o�]�v���•���Á�}�Œ�l���š�}�P���š�Z���Œ���š�}�����v�•�µ�Œ�������À���Œ�Ç���/�d���•���Œ�À�]�������]�•��
�]�u�‰�o���u���v�š�������š�}���u�����š���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v���o���v�������•�����v�����]�•�������}�‰�š���������Ç���š�Z�����u�}�•�š���µ�•���Œ�•�X�� 
 

Å �>�����l���}�(�����������(�]�v���������v�����Á���o�o�����Æ�����µ�š�������•�Ç�•�š���u�r�Á�]�������/�d���P�}�À���Œ�v���v�������‰�Œ�}�����•�•���]�•���š�Z�����•�]�v�P�o����
�u�}�•�š���•�]�P�v�]�(�]�����v�š�������Œ�Œ�]���Œ���š�}���‹�µ���o�]�š�Ç�����Æ�����µ�š�]�}�v�����v�����/�d���•���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç�������Œ�}�•�•���š�Z�����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç��
�•�Ç�•�š���u�X�� 

 
�/�d�U�����•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���}�Œ�P���v�]�Ì�����������Œ�}�•�•���š�Z�����h�����^�Ç�•�š���u�U���]�•���]�v�Z���Œ���v�š�o�Ç���]�v���(�(�]���]���v�š 

Å �d�Z�����P�}���o���}�(�������•�Z���Œ�������•���Œ�À�]�����•���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v���Œ���u���]�v�•���µ�v�]�u�‰�o���u���v�š�����X�����•�������Œ���•�µ�o�š�U���������Z��
�h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���/�d���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v���‰�Œ�}�À�]�����•���•���Œ�À�]�����•���µ�v�]�‹�µ�����š�}���š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v���r���Á�]�š�Z���}�v�o�Ç�������(���Á��
�(�µ�v���š�]�}�v�•���•�Z���Œ�����X 

 
�d�Z�������}�•�š���}�(���}�‰���Œ���š�]�v�P���/�d���]�•�����]�(�(�]���µ�o�š���š�}�����•�����Œ�š���]�v���(�Œ�}�u���š�Z�����Œ���‰�}�Œ�š�•�����À���]�o�����o�����(�Œ�}�u���š�Z�������Z�W���•�Ç�•�š���u�X�� 

Å �/�v���}�v�•�]�•�š���v�š�����}�•�š�����}���]�v�P���]�u�‰�����š�•���š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}���(�]�o�š���Œ�����v�����Œ���À�]���Á�����}�•�š�•�����(�(�����š�]�À���o�Ç�������Œ�}�•�•��
�š�Z�����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�X�� 

Å ���•�������Œ���•�µ�o�š�U���•�]�P�v�]�(�]�����v�š���u���v�µ���o���Á�}�Œ�l���]�•���Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}���������}�µ�v�š���(�}�Œ���š�Œ�µ�����}�‰���Œ���š�]�v�P�����}�•�š�•�X���d�Z�]�•��
�u�µ�•�š���������Œ���‰�����š���������À���Œ�Ç���Œ���‰�}�Œ�š�]�v�P���‰���Œ�]�}���X�� 

Å �d�Z�������}�r�u�]�v�P�o�]�v�P���}�(���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�����v�����^�š���š���Á�]�������}�(�(�]�������(�µ�v���•���(�µ�Œ�š�Z���Œ�����o�}�µ���•���š�Z�����]�•�•�µ���X��
�t�Z�]�o�����š�Z�����]�v�š���v�š�]�}�v���]�•���š�}���o���À���Œ���P�����š�Z�����•�š���š���Á�]�������(�µ�v���•���(�}�Œ���š�Z�����P�Œ�����š���•�š���]�u�‰�����š�U���š�Z�����Œ���•�µ�o�š��
�]�•���v�}�š���}�‰�š�]�u���o�X���h���&���]�v���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�U���Z���•�����]�(�(�]���µ�o�š�Ç���]�v���]�����v�š�]�(�Ç�]�v�P���•�š���(�(���(�}���µ�•�������}�v���h���&���À�•�X��
�•�Ç�•�š���u���Á�]�������(�µ�v���š�]�}�v�•�X 

 
�d�Z�������Œ�}�•�•�r�����u�‰�µ�•���Œ���o���š�]�}�v�•�Z�]�‰�•�����Œ�����}�(�š���v�����}�u�����š�]�À�������µ�����š�}���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���‰�Z�]�o�}�•�}�‰�Z�Ç�����v����
���Æ�����µ�š�]�}�v�����]�(�(���Œ���v�����•�X�����•�������Œ���•�µ�o�š�U���š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v���}�(���•���À���Œ���o���•�}�o�µ�š�]�}�v�•�������•�]�P�v�������š�}���(�µ�v���š�]�}�v��
�����Œ�}�•�•���š�Z���������u�‰�µ�•���Œ���u���]�v���µ�v�]�u�‰�o���u���v�š�������]�v���(�µ�o�o�X�� 
 
���}�u���]�v�]�v�P���š�Z�����Œ�}�o�����}�(�����/�d�K�����v�����h���&�����/�K���‰�Œ���À���v�š�•���š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o���(�Œ�}�u���•�]�u�µ�o�š���v���}�µ�•�o�Ç�����Æ���Œ���]�•�]�v�P��
�À�]�•�]�}�v���Œ�Ç���o���������Œ�•�Z�]�‰�����v�����}�‰���Œ���š�]�}�v���o�����Æ�����o�o���v�����X���/�v���}�š�Z���Œ���Á�}�Œ���•�U�����}�š�Z�����Œ�������}�u�‰�Œ�}�u�]�•���������•���š�Z���Œ����
�]�•���v�}�š�����v�}�µ�P�Z���š�]�u�������À���]�o�����o�����š�}���‰���Œ�(�}�Œ�u�����]�š�Z���Œ���(�µ�v���š�]�}�v���š�}���]�š�•���P�Œ�����š���•�š���•���Œ�À�]�����X�� 

Å ���•�������Œ���•�µ�o�š�U���š�Z���Œ�����]�•�������‰���Œ�����]�À�������o�����l���}�(���}�À���Œ���o�o���•�š�Œ���š���P�]�����‰�o���v�v�]�v�P�����v�����À�]�•�]�}�v�]�v�P�X 
Å �d�Z�������/�d�K�[�•���o���������Œ�•�Z�]�‰�����(�(�����š�]�À���v���•�•���]�•���]�v���‹�µ���•�š�]�}�v���(�Œ�}�u���v�µ�u���Œ�}�µ�•���‹�µ���Œ�š���Œ�•�������Œ�}�•�•���š�Z����

�h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���•�Ç�•�š���u�X 
 
 



���µ�Œ�Œ���v�š���/�d���^���Œ�À�]�������D�}�����o 

 
 
 

 

Organization  System-wide functions Local functions 
UA System-wide/UAF 
 
 
 

�{�����v�v���Œ���,�Z 
�{�����v�v���Œ���&�]�v���v���� 
�{�����v�v���Œ���^�š�µ�����v�š 
�{�K�Œ�����o���������š�������•�� 
�{�,�}�µ�•�]�v�P���u���v���P���Œ���•�}�(�š�Á���Œ�� 
�{�'�u���]�o�� 
�{�^�����µ�Œ�]�š�Ç���•�š�Œ���š���P�Ç 
�{�����š����center 
�{���o�����l���}���Œ�����Z�}�•�š�]�v�P 
�{�s�]�����}�����}�v�(���Œ���v���]�v�P 
�{�t���E���u���v���P���u���v�š 
�{�W�Œ�}�i�����š���u���v���P���u���v�š 
�{�/�d���‰�}�o�]���Ç 
�{���Æ�š���Œ�v���o���Œ���o���š�]�}�v�• 

�{�,���o�‰�����•�l 
�{�����•�l�š�}�‰���•�µ�‰�‰�}�Œ�š 
�{�E���š�Á�}�Œ�l���l���t�]�Œ���o���•�•���K�‰�[�• 
�{�d���o���‰�Z�}�v�Ç���K�W�[�•���~�=�h���^�• 
�{�����v�v���Œ�������š�����Z���‰�}�Œ�š�������À���o�}�‰�u���v�š 
�{�W�Œ�}�i�����š���D���v���P���u���v�š 
�{�D�����]�����•���Œ�À�]�����• 
�{�d�Œ���]�v�]�v�P 
�{�t���������}�v�š���v�š���D���v���P���u���v�š���^�Ç�•�š���u 
�{���o���•�•�Œ�}�}�u���]�v�•�š�Œ�µ���š�]�}�v���o���•�Ç�•�š���u�• 
�{�^�����µ�Œ�]�š�Ç�������u���Œ���• 
�{�����š�]�À�������]�Œ�����š�}�Œ�Ç 
�{�d���o�����}�u�����]�o�o�]�v�P�� 
�{�����u�‰�µ�•�����u���Œ�P���v���Ç���E�}�š�]�(�]�����š�]�}�v 

UAA �{Microsoft 
�{Office 365 environment 
�{Active Directory 
�{Web Conferencing (Skype for 
Biz) 
�{Survey tool (Qualtrics) 

�{Gmail local support 
�{Blackboard Learn services 
�{Security local support 
�{Banner Data Report Development 
�{Audio / Video Conferencing team 
�{Helpdesk 
�{Desktop support 
�{Network / Wireless / Telephony 
�K�‰�[�• 
�{Project Management 
�{Training (non-dedicated staff) 
�{Web Content Management System 
�{Security Cameras 
�{Regional Data Center 
�{Software licensing 
�{Media services 
�{Telecom billing (+UAS) 
�{Campus Emergency Notification 
�{Classroom instructional systems 



 
 
 
 
 
 

Root Causes 
 
���•���Á�������Æ���u�]�v�����š�Z�����Œ�}�}�š�������µ�•���•���(�}�Œ���š�Z�������Z���o�o���v�P���•���š�Z�����/�d���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v���]�•���(�����]�v�P�U���(�}�Œ���š�Z�����u�}�•�š���‰���Œ�š��
�š�Z���Ç���(���o�o���]�v�š�}���š�Z�Œ�����������š���P�}�Œ�]���•�X�� 
 

 



Lack of Operational Governance 
 
�D�]�•�•�]�v�P�����(�(�����š�]�À�������}�}�Œ���]�v���š�������K�‰���Œ���š�]�}�v���o���'�}�À���Œ�v���v�������]�v���o�µ�����•�W 
 

Å ���À���Œ�Ç���u�]�•�•�]�}�v�����Œ�]�š�]�����o���•�Ç�•�š���u���Z���•���u�����•�µ�Œ�����o�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v���������Œ�]�š���Œ�]�����š�Ç�‰�]�����o�o�Ç���Œ���(���Œ�Œ�������š�}��



�>�����l���}�(���W�Œ�}�i�����š���'�}�À���Œ�v���v���� 
 
�D�}�Œ�������(�(�����š�]�À�����W�Œ�}�i�����š���'�}�À���Œ�v���v�������Á�}�µ�o�����]�v���o�µ�����W 
 

Å �Z�}�����u���‰���(�}�Œ���u�]�•�•�]�}�v�����Œ�]�š�]�����o���•�Ç�•�š���u�•���Á�]�š�Z���u���š���Œ�]���o�����v�Z���v�����u���v�š�•�����}���µ�u���v�š�• 

Å �������Z���Œ�}�����u���‰�������À���o�}�‰�������]�v�����}�}�‰���Œ���š�]�}�v���Á�]�š�Z���•�Ç�•�š���u���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�� 

Å �W�o���v���(�}�Œ�����v�Z���v�����u���v�š�•���l�������(�����š���Œ���•�}�o�µ�š�]�}�v���À���š�š�������Á�]�š�Z���•�š���l���Z�}�o�����Œ�• 

Å �^�š���v�����Œ�����Œ���o�����•�����Œ�Z�Ç�š�Z�u�����Œ�����š���������v�����‰�µ���o�]�•�Z�������r�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����(�}�Œ���������Z���•�Ç�•�š���u 

Å �^�š���l���Z�}�o�����Œ�•���Œ�����Œ�µ�]�š�������(�}�Œ���µ�•���Œ�����������‰�š���v�������š���•�š�]�v�P���~�h���d�•�������(�}�Œ�����P�}�r�o�]�À�� 

Å �����‰�Œ�}�i�����š���Z���^���/�Ž���u���š�Œ�]�Æ���µ�š�]�o�]�Ì�����������]�o�Ç���š�}���u���]�v�š���]�v���‰�Œ�}�i�����š���š�����u�����o�]�P�v�u���v�š 

Å �W�Œ�}�i�����š���u���v���P���Œ�����o�]�P�v�•�����Œ�}�•�•�r�(�µ�v���š�]�}�v���o���š�����u���š�}�������o�]�À���Œ���(�����š�µ�Œ���•���}�v�r�š�]�u�� 

Å �d�����u���u�����š�]�v�P���u�]�v�µ�š���•���Á�]�š�Z�������š�]�}�v�•�����Œ�����‰�µ���o�]�•�Z�������(�}�Œ�����o�o���š�}���Œ���À�]���Á 

Å �d�����u���u���u�����Œ�•���Z���o�����������}�µ�v�š�����o�����(�}�Œ�����}�u�u�]�š�š�����������o�]�À���Œ�����o���• 

Å �����‰�Œ�}�i�����š���u���v���P���Œ���Œ���•�‰�}�v�•�]���o�����(�}�Œ���š�Z���������}�À�����‰�Œ�}�����•�• 
 

 
Lack of Project Transparency 
 
���(�(�����š�]�À�����W�Œ�}�i�����š���d�Œ���v�•�‰���Œ���v���Ç���Á�}�µ�o�����]�v���o�µ�����W 
 

Å �Z�}�����u���‰���}�(���(�����š�µ�Œ���•���]�•���‰�µ���o�]�•�Z�������(�}�Œ���•�š���l���Z�}�o�����Œ���Œ���À�]���Á 

Å �>�]�•�š���}�(�����v�Z���v�����u���v�š�•���l�������(�����š���(�]�Æ���•���‰�µ���o�]�•�Z�������(�}�Œ���•�š���l���Z�}�o�����Œ���Œ���À�]���Á 

Å �W�Œ�}�i�����š���š�����u���u�����š�]�v�P���u�]�v�µ�š���•���‰�µ���o�]�•�Z�������(�}�Œ���•�š���l���Z�}�o�����Œ���Œ���À�]���Á�� 

Å �^�š���l���Z�}�o�����Œ�•�������š�]�À���o�Ç���]�v�À�}�o�À�������]�v�U�����v�����(�������������l���•�}�o�]���]�š���������µ�Œ�]�v�P���h�•���Œ�����������‰�š���v�������d���•�š�]�v�P��
�~�h���d�• 

  



�>�����l���}�(�����Z���v�P�����'�}�À���Œ�v���v���� 
 
�D�}�Œ�������(�(�����š�]�À�������Z���v�P�����'�}�À���Œ�v���v�������Á�}�µ�o�����]�v���o�µ�����W 
 

Å ���À���Œ�Ç���/�d���‰�Œ�}�i�����š���•�Z�}�µ�o�����Œ���‹�µ�]�Œ�����������Z���v�P�����‰�o���v�� 

Å �D�]�v�]�u���o���š�}���Œ�}���µ�•�š�U���š�Z�������Z���v�P�����‰�o���v��Å



�������}�µ�v�š�����]�o�]�š�Ç 
 
�^���Œ�À�]�������}�Œ�]���v�š�������/�d���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v�•�������u�}�v�•�š�Œ���š�����������}�µ�v�š�����]�o�]�š�Ç 
 

Å �/�d���>���������Œ�•�Z�]�‰���•�Z�}�µ�o�����������������}�µ�v�š�����o�����š�}�����]�À���Œ�•�����•�š���l���Z�}�o�����Œ�• 

Å ���]�Œ�����š�o�Ç���š�}���•�µ�‰���Œ�À�]�•�}�Œ 

Å �����Œ�}�•�•���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v�•�W���h�������t���h���&���t���h���  ̂

Å �����Œ�}�•�•���š�����u�•�W���d�Z�����}�‰���Œ���š�]�}�v�•���š�����u���š�Z���š���}�‰���Œ���š���•���š�Z�����•�Ç�•�š���u�•�������Ç�r�š�}�r�����Ç�U���š�Z����
�‰�Œ�}�i�����š���š�����u�•���š�Z���š�����Œ�]�v�P���v���Á���•�Ç�•�š���u�•���}�Œ���(�����š�µ�Œ���•���š�}���š�Z�����µ�•���Œ�•�����•���š�Á�}�����Æ���u�‰�o���•�X 

Å �����Œ�}�•�•���(�µ�v���š�]�}�v�•�W���,���o�‰�������•�l�U�����v�P�]�v�����Œ�]�v�P�U���‰�Œ�}�i�����š���u���v���P���u���v�š�U�����š���Y�� 

Å ���Æ�‰�����š���š�]�}�v�•���(�}�Œ���/�d���������}�µ�v�š�����]�o�]�š�Ç�����Œ�������o���À���š�������]�v�������h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š 

Å �^���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç���]�•���u�]�•�•�]�}�v�����Œ�]�š�]�����o�U�����À���Œ�Ç�������Ç���}�Œ���•�š�µ�����v�š�•�����v�����(�����µ�o�š�Ç�������v���‰���Œ�(�}�Œ�u�X 

Å ���}�u�‰���š�]�š�}�Œ�•���•���š�������Z�]�P�Z�������Œ���(�}�Œ�����µ�Œ�Œ�]���µ�o�µ�u�������o�]�À���Œ�Ç���À�]�����š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�X 

Å �^�š�µ�����v�š���‰���Œ�����‰�š�]�}�v���}�(���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�U���]�v�À���•�]�}�v���}�(���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç���]�v�����À���Œ�Ç�����Ç��



�s�]�•�]�}�v 
 
�t�Z���v���š�Z�]�v�l�]�v�P�������}�µ�š���š�Z�����(�µ�š�µ�Œ�����/�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v��



�Z�����}�u�u���v�����š�]�}�v�• 
 
�����(�}�Œ�������v�Ç���}�(���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•�����Œ�����]�u�‰�o���u���v�š�����U���(�µ�v�����u���v�š���o���‹�µ���•�š�]�}�v�•���u�µ�•�š��
���������v�•�Á���Œ�����W 

Å �t�Z���š���/�d���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v���Œ���‰�}�Œ�š�]�v�P���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ



�K�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v���o���������]�•�]�}�v���D���š�Œ�]�Æ���� 
 

Topic Choice Pro Con 
�h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�����/�K�[�•��
direct / indirect 
reporting structure 

1. Report direct to 
CITO, indirect to 
Chancellors. 

Drives consistent IT 
delivery across all 
campuses. 

Concern that local 
university needs will be 
secondary. 

 2. Report indirect 
to CITO, direct to 
Chancellors. 

Local university needs 
are met first, system-
wide second. 

Concern that the needs 
of other campuses will 
be delayed or ignored. 

IT services 
operational 
leadership   

1. Operational 
leadership is 
driven by the IT 
organization with 
greatest skill & 
capacity. 

Supports centers of 
excellence in all 
locations. 

Concern that the needs 
of other campuses will 
be delayed or ignored. 

 2. Operational 
leadership is 
driven by system 
wide CITO. 

Single view of all 
operational services 
enables resource 
leveling across the 
entire system. 

Reduces CITO strategic 
and visionary time 
needed to support 
future UA. Concern that 
local university needs 
will be secondary. 

Strategic and 
visionary support 







�Z�����}�u�u���v�����š�]�}�v����



�Z�����}�u�u���v�����š�]�}�v���� 
���/�d�K�����]�Œ�����š�•���˜���K�‰���Œ���š���•�� 

���/�K�•���>�}�����o���K�v�o�Ç 
 

Topic Choice Pro Con 

University CIOs direct / 
indirect reporting 
structure 

Report direct to CITO, 
indirect to 
Chancellors 

Drives consistent IT 
delivery across all 
campuses 

Concern that local 
university needs will be 
secondary 

IT services operational 
leadership   

Operational 
leadership is driven 
by system wide CITO 

Single view of all 
operational services 
enables resource 
leveling across the 
entire system 

Reduces CITO time for 
strategic and visionary 
work needed to support 
UA of the future 

Strategic and visionary 
support for UA of 
future 

CITO focused 
primarily on 
operational role and 
only part-time on 
strategy and vision 

Single view of all 
operational services 
enables resource 
leveling across the 
entire system 

Without a priority on 
building and executing 
the UA future IT plan, it 
will remain in the past 

Reporting structure of 
IT staff 

Leave all existing staff 
in University IT 
budget. Staff report 
up to CITO. 

���}���•�v�[�š���P�Œ�}�Á��
statewide budget. 
Existing staff remain 
in place.  

Potential inefficiencies 
with management 
separate from employees 
in all locations.  

 
  



�Z�����}�u�u���v�����š�]�}�v���� 
���/�d�K���/�v���]�Œ�����š�����v�����K�‰���Œ���š���•�� 

���/�K�•���>�}�����o���K�v�o�Ç 
 

Topic Choice Pro Con 

University CIOs direct / 
indirect reporting 
structure 

Report indirect to 
CITO, direct to 
Chancellors 

Local university needs 
are met first, system-
wide secondarily 

Concern that the needs 
of other campus will be 
delayed or ignored 

IT services operational 
leadership   

Operational leadership 
is driven by system 
wide CITO 

Single view of all 
operational services 
enables resource 
leveling across the 
entire system 

Reduces CITO time for 
strategic and visionary 
work needed to support 
UA of the future 

Strategic and visionary 
support for UA of 
future 

CITO focused primarily 
on operational role 
and only part-time on 
strategy and vision 

Single view of all 
operational services 
enables resource 
leveling across the 
entire system 

Without a priority on 
building and executing 
the UA future IT plan, it 
will remain in the past 

Reporting structure of 
IT staff 

Leave all existing staff 
in University IT 
budget. Staff report up 
to CITO. 

���}���•�v�[�š���P�Œ�}�Á��
statewide budget. 
Existing staff remain in 
place.  

Potential inefficiencies 
with management 
separate from 
employees in all 
locations.  

 

  



�K�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v���o���K�‰�š�]�}�v�•�� 
 
�d�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v���o���}�‰�š�]�}�v�•���o�]�•�š�����������}�À�������Œ�����•�µ�u�u���Œ�]�Ì�������Z���Œ���W 

 

Å �Z�����}�u�u���v�����š�]�}�v�������r���W�Œ�}�À�]�����•�����������o���v�����������š�Á�����v���š�Z�����•�š���š���Á�]���������/�d�K�����Œ�]�À�]�v�P���š�Z�����À�]�•�]�}�v��
���v�����}�‰���Œ���š�]�}�v���o���•�š���v�����Œ���•���Á�Z�]�o�����š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�����/�K�•�����Æ�����µ�š�����š�Z�����}�‰���Œ���š�]�}�v�•�X�� 

Å �Z�����}�u�u���v�����š�]�}�v�������t���^�]�u�]�o���Œ���š�}�������Á�]�š�Z���š�Z�������Æ�����‰�š�]�}�v���š�Z���š���š�Z�������/�K�•�����}���v�}�š���Œ���‰�}�Œ�š���š�}���š�Z����
���/�d�K�X�� 

Å �Z�����}�u�u���v�����š�]�}�v�������t���^�Z�]�(�š�•�����o�o���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�r�Á�]�������•�š���(�(���o���������Œ�•�Z�]�‰�����v�����}�‰���Œ���š�]�}�v�•���š�}���š�Z����
���/�d�K�����v�����o�����À���•���}�v�o�Ç���o�}�����o���v�������•���Á�]�š�Z���š�Z�����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�����/�K�[�•�X 

Å �Z�����}�u�u���v�����š�]�}�v�������t���^�]�u�]�o���Œ���š�}�������Á�]�š�Z���š�Z�������Æ�����‰�š�]�}�v���š�Z���š���š�Z�������/�K�•�����}���v�}�š���Œ���‰�}�Œ�š���š�}���š�Z����
���/�d�K�X�� 

 

  



�^�µ�u�u���Œ�Ç���Z�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•



�Z�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•�� 
�'�}�À���Œ�v���v���� 
 
�d�}���]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z�������(�(�����š�]�À���v���•�•���}�(���š�Z�����/�d���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v�����v����
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Å �d�Z�������µ�Œ�Œ���v�š���‰���Œ�����‰�š�]�}�v���}�(�����}�r�u�]�v�P�o�]�v�P���}�(���h���&�����v�����•�š���š���Á�]�������(�µ�v���]�v�P�����v�����/�d���•�š���(�(���•�Z�}�µ�o����������
���o���Œ�]�(�]���������v�����Œ���‰�o�����������Á�]�š�Z�������š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���������•�]�P�v�������Á�]�š�Z���]�v�‰�µ�š���(�Œ�}�u���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�����v����
�^�š���š���Á�]�������o���������Œ�• 

Å �d�Z�������/�d�K���Á�]�o�o�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š�����o�o���•�š���š���Á�]�������/�d���(�µ�v���]�v�P���]�•���‰�Œ�}�À�]���������]�v�����o�]�P�v�u���v�š���Á�]�š�Z���š�Z����
�‰�Œ�]�}�Œ�]�š�]���•�������•�]�P�v���š�������]�v���š�Z�����•�š�Œ���š���P�]�����/�d���‰�o���v�U���Á�Z�]���Z���]�v���š�µ�Œ�v���]�•�����o�]�P�v�������Á�]�š�Z���h���[�•���•�š�Œ���š���P�]����
�‰�o���v 

Å �d�Z�]�•�����Z���v�P�����•�Z�}�µ�o�����������]�u�‰�o���u���v�š���������v�����(�µ�o�o�Ç���}�‰���Œ���š�]�}�v���o���(�}�Œ���š�Z�����v���Æ�š�����v�v�µ���o�����µ���P���š�]�v�P��
���Ç���o�� 

Å �^�š�Œ���š���P�]�������‰�‰�o�]�����š�]�}�v���}�(���š�Z�����•�š���š���Á�]�������/�d���(�µ�v���]�v�P���•�Z�}�µ�o�����������Œ���À�]���Á���������v�������‰�‰�Œ�}�À������
���À���Œ�Ç�����µ���P���š�����Ç���o�������Ç���š�Z�����/�d�����}�µ�v���]�o 
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Å �d�Z�}�•�������u���������������/�d���•�š���(�(�����o�Œ�������Ç���]�����v�š�]�(�]���������v�����‰�o���v�v�������(�}�Œ���š�Œ���v�•�]�š�]�}�v���•�Z�}�µ�o����������
���}�u�‰�o���š���������•�����P�Œ���������Á�]�š�Z���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���o���������Œ�•�Z�]�‰���~�š�Ç�‰�]�����o�o�Ç���š�Z�����À�]���������Z���v�����o�o�}�Œ�•�X 

Å �&�µ�Œ�š�Z���Œ���š�Œ���v�•�]�š�]�}�v���}�(�����u���������������/�d���•�š���(�(�������������(���Œ�Œ�������µ�v�š�]�o���š�Z�����/�d���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v�U��
�P�}�À���Œ�v���v�����U���(�]�v���v���]���o�����v�������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�•���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������Œ�������o�]�P�v�������]�v���������}�Œ�����v�������Á�]�š�Z���š�Z�]�•��
�‰�o���v�X 

Å �K�v�������š�Z�����/�d���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v���]�•�������o�]�À���Œ�]�v�P���•���Œ�À�]�����•���š�}���š�Z�����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���•�Ç�•�š���u�����}�v�•�]�•�š���v�š�o�Ç���]�v��
���}�u�‰�o�]���v�������Á�]�š�Z���^�>���•�����v�����š�Z�����/�d���}�Œ�P���v�]�Ì���š�]�}�v���Z���•�������Œ�v�������š�Z�����Œ�]�P�Z�š���š�}���‰�Œ�}�À�]�������•���Œ�À�]�����•��
���µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���‰�Œ�}�À�]�����������Ç�����u���������������/�d�U���š�Z���v���š�Z�]�•���•�Z�}�µ�o�����������Œ�����À���o�µ���š���������v�������Æ���u�]�v������
���v���Á�X�� 

 




